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1. Magas (kb. 175 cm), hosszú nyakú, középkorú (kb. 40 év), kosztümöt viselő, 
nem harsány színvilágú, határozott, de nem hivalkodó egyéniségű a vendég. 
Egy árnyalattal világosabb hajszínt szeretne, arany árnyalatban, még nem volt 
festve a haja. A festéssel egy időben szeretne kevés rézarany melír tincseket 
is.  Hajhossza  vágás  után  ne  legyen  rövid.  Praktikus,  könnyen  kezelhető 
frizurát szeretne.

a) Kommunikáció a vendéggel
− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, ajánlás, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.
b) A  kívánt  vegyszeres  művelet  receptjének  ismertetése,  a  főbb 

vegyszerek alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti 
részkérdések felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására.  Arc,  fejbőr és  hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

2. Alacsony,  fiatal,  sportos testalkatú és  viseletű,  határozott,  hátrafelé beesett 
állú,  középhosszú  hajú  vendég rövid,  könnyen kezelhető  frizurát  szeretne. 
Eredeti  hajszíne  sötétbarna,  amit  szeretne  kiszőkíttetni,  egyúttal  színes 
melírtincseket is készíttetne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei,  hatásmechanizmusuk,  szak-  és  anyagismereti  részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

33 7812 01 Fodrász Szakmai kommunikáció



3

3. Középmagas,  középkorú,  ovális  arcú,  rövid  nyakú,  igényét  nehezen 
megfogalmazó, határozatlan, középhosszú hajú vendég haja kb. 10%-ban ősz. 
Haja  még  nem  volt  festve.  Eredeti  hajszíne  sötétbarna,  amelyet  szeretne 
festéssel  visszaállítani,  esetleg  melírozással  vagy  mahagóni  színezéssel  az 
őszülést palástolni. A vendég haja nagyon vékony, egyenes szálú, közepesen 
sűrű. Könnyen kezelhető frizurát szeretne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei,  hatásmechanizmusuk,  szak-  és  anyagismereti  részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése,  a tervezett  frizura vázolása,  technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás  a  vendég  otthoni  hajápolására.  Arc,  fejbőr  és  hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

4. Divatos, középkorú, arrogáns viselkedésű, festett hajú régi vendégünk arany 
árnyalatú haja a tengerparti  nyaralás után erősen kifakult,  fénytelen, száraz 
lett.  Haja  vastagszálú,  roncsolt,  hátközépig  érő,  álla  hegyes.  Szeretné 
visszakapni  hajának  fényét.  Hajának  hossza  lehetőleg  csak  kismértékben 
rövidüljön.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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5. Alacsony, rövid nyakú, közvetlen, kb. 50 éves vendég haja elől a kontúrnál 
80-100%-ig ősz.  A fej  többi részén a haj  alapszíne világosbarna,  kb.  5-ös 
színmélységű. A kívánt első festésnél a szín világosszőke, aranyréz tónusban. 
A színmélység 8-as. A haj hossza kb. 15 cm, sima, igen vékony szálú, kissé 
zsírosnak látszó. Sportos frizurát szeretne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

6. Idős (kb. 70 éves), egyszerű, de ápolt hölgy tartóshullámot készíttetne. Haja 
100%-ig ősz, ritka,  rendkívül vékony szálú,  15 cm-nél rövidebb. Könnyen 
kezelhető frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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7. Középkorú, határozott vendég eredeti hajának színmélysége középbarna (4-
es),  50%-ban  diffúzan  ősz.  Hajminősége  egészséges,  natúr, vastag  szálú, 
hajának tömege  normál sűrűségű,  kb.  15 cm hosszú.  A kívánt  szín közép 
hamvasszőke. Homloka hátraálló, orra kissé erős. Könnyen kezelhető divatos 
frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

8. A  vendég  középkorú,  eredetileg  félhosszú,  középbarna  haja  sötétszőkére 
festett.  Utánfestést  és  egyidejűleg  világosszőke  melírozást  kér.  Haja  a 
hajtőnél  egészséges,  vastag  szálú,  normál  sűrűségű,  a  hosszanti  rész  és  a 
hajvégek erősen igénybe vannak véve. A hajhossz vágás után ne legyen rövid, 
de praktikus,  könnyen kezelhető frizurát  szeretne.  A vendég nyúlánk,  arca 
háromszög alakú, nyaka hosszú.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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9. Fiatal vendég a nyári szünetre extravagáns frizurát és hajszínt szeretne. Haja 
középbarna,  egyenletes,  kb.  15  cm  hosszúságú,  egészséges,  natúr, vastag 
szálú, normál sűrűségű. A szünet után frizurája az eredeti hajszínnel legyen 
sportossá alakítható.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

10. Magas  (kb.  175  cm),  rövid  nyakú,  kerek  arcú,  középkorú  (kb.  40  év), 
kosztümöt  viselő,  nem  harsány  színvilágú,  határozott,  de  nem  hivalkodó 
egyéniségű  vendég  még  nem  festett  középbarna  színű  haját  szőkíttetné 
világos  hamvasszőkére.  Haja  vékony szálú,  vállig  érő,  egészséges,  normál 
sűrűségű. 
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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11. Középkorú,  határozott  vendég eredeti  haj  színmélysége  középbarna  (4-es), 
50%-ban diffúzan ősz. Hajminősége egészséges,  natúr, vékony szálú, a haj 
tömege  normál sűrűségű, vállig érő. A kívánt szín világos rézvörös (gránát 
vörös).  Homloka  hátraálló,  orra  kissé  erős.  Könnyen  kezelhető  divatos 
frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

12. Középmagas,  rövid  nyakú,  közvetlen,  kb.  50  éves  vendég  haja  elől  a 
kontúrnál 80-100 %-ig ősz. A fej többi részén az alapszín világosbarna, kb. 5-
ös  színmélységű.  Első  festés  lenne,  a  kívánt  szín  világosszőke,  aranyréz 
tónusban, 8-as színmélységben. A festéssel együtt rézarany melír tincseket is 
igényel.  A  haj  hossza  kb.  15  cm,  dauerolt,  vékony  szálú,  kissé  zsírosnak 
látszó. A homloknál mindkét oldalon hajforgó van. Sportos frizurát szeretne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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13. Középkorú, határozott vendég eredeti hajának színmélysége középbarna (4-
es), 30%-ban foltokban ősz. Hajminősége egészséges, natúr, vékony szálú, a 
haj tömege  normál sűrűségű, vállig érő. A kívánt szín közép hamvasszőke. 
Arcformája szögletes, erős állal. Könnyen kezelhető divatos frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

14. Fiatalos  (kb.  30  éves),  határozott  vendég  eredeti  hajszín  mélysége 
világosbarna. Hajminősége egészséges,  natúr, vékony szálú, hajának tömege 
normál sűrűségű, vállig érő. A kívánt szín világos hamuszőke. A vendég kb. 
170 cm magas, arcformája háromszögletű, nyaka hosszú. Könnyen kezelhető, 
divatos frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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15. Alacsony, rövid nyakú, kerek arcú, közvetlen, kb. 60 éves vendég haja elől a 
kontúrnál 100%-ig, a fejen egyenletesen kb. 70%-ig ősz. A vendég hajának 
alapszíne  középszőke,  hossza  kb.  15  cm,  sima,  normál  vastagságú, 
szerkezetében ép. Első festés lenne, a kívánt szín sötét aranyszőke. Divatos, 
rövid, könnyen kezelhető frizurát szeretne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

16. Fiatalos  (kb.  30  éves),  határozott  vendég  eredeti  hajszín  mélysége 
világosbarna. Hajminősége egészséges,  natúr, vékony szálú, hajának tömege 
normál sűrűségű,  vállig  érő.  Világos  hamuszőkére  festett  haját  eredeti 
hajszínére  szeretné  visszafestetni.  Kb.  170  cm  magas,  arcformája 
háromszögletű,  nyaka  hosszú.  Könnyen  kezelhető,  rövid,  divatos  frizurát 
szeretne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

33 7812 01 Fodrász Szakmai kommunikáció
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17. A  fiatal  vendég  aznap  este  a  szalagavató  bálon  palotást  táncol.  Haja 
hátközépig  érő,  a  hajtőnél  és  a  haj  hosszában  egészséges,  a  haj  vége 
károsodott. A vendég haja egyenes szálú, középbarna, fénytelen, vastagsága 
és sűrűsége közepes, a fejbőr korpás, zsíros. A tánckosztümhöz illő frizura 
mellett mahagóni színt kér. 
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

18. Középkorú, határozott, jól ápolt vendég világos aranyszőkére festett közepes 
vastagságú  és  sűrűségű  haja  erősen  károsodott.  Tartóshullámot  készíttetne 
divatos, könnyen kezelhető, nem túl rövid frizurához. Kb. 170 cm magas, haja 
vállig érő, arca háromszögletű, nyaka hosszú.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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19. Fiatal (kb. 25 éves), erősen sminkelt, harsány színvilágú, utolsó divat szerint 
öltözött  vendég  eredeti  hajszínmélysége  világosbarna.  Hajminősége 
egészséges, natúr, vékony szálú, hajának tömege normál sűrűségű, vállig érő, 
fakó  színű.  Festve  még  nem  volt.  Fejbőre  száraz,  korpás.  A  kívánt  szín 
világos hamuszőke, konyak tincsekkel. Kb. 160 cm magas, vékony testalkatú, 
arcformája háromszögletű, nyaka rövid. Könnyen kezelhető divatos frizurát 
igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

20. Középkorú  (kb.  55  éves),  határozatlan  vendég  eredeti  hajszín  mélysége 
világosbarna. Hajminősége egészséges,  natúr, vékony szálú, hajának tömege 
normál sűrűségű, kb. 15 cm hosszúságú. A halántéknál 100%-ig, a fej többi 
részén kb. 50%-ig diffúzan ősz. A kívánt szín középhamvas szőke. Kb. 160 
cm magas,  molett  testalkatú,  arcformája telt,  kerek,  nyaka rövid.  Könnyen 
kezelhető divatos rövid frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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21. Középkorú,  határozott  vendég  eredeti  hajának  színmélysége  középbarna
(4-es), 30%-ban foltokban ősz. Hajminősége egészséges, natúr, vékony szálú, 
hajának tömege  normál sűrűségű, vállig érő, még nem volt festve. A kívánt 
szín  közép hamvasszőke,  egyidejűleg  dauert  is  igényel.  A festés  és  dauer 
egyidejűségéről  nem  lehet  lebeszélni.  Arcformája  szögletes,  erős  állal. 
Terjedelmes, divatos frizurát igényel.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.

22. Alacsony, rövid nyakú, kerek arcú, közvetlen, kb. 60 éves vendég haja elől a 
kontúrnál  100%-ig,  a  fejen egyenletesen,  kb.  70%-ig ősz.  A haj  alapszíne 
középszőke.  Első festés  lenne,  a  kívánt  szín sötét  aranyszőke,  egyidejűleg 
dauert is igényel. A festés és dauer egyidejűségéről le lehet beszélni. A haj 
hossza átlag kb. 15 cm, sima, normál vastagságú, szerkezetében ép. Divatos, 
rövid, könnyen kezelhető frizurát szeretne.
a) Kommunikáció a vendéggel

− az igény pontosítása
− elkészíthetőség, kiegészítő kezelési javaslat,
− várható időtartam,
− összegszerűség,
− készpénzfizetési számla kitöltése.

b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, a főbb vegyszerek 
alkotórészei, hatásmechanizmusuk, szak- és anyagismereti részkérdések 
felhasználói szintű kifejtése.

c) A kívánt forma ismertetése, a tervezett frizura vázolása, technológia és 
technika alkalmazásai.

d) Tanácsadás a vendég otthoni hajápolására. Arc, fejbőr és hajápolási 
anyagok alkotói összetevői és hatásuk tanácsadási szinten.
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Javaslat
a szóbeli vizsga körülményeinek kialakítására és az értékelésére

A vizsgabizottság (3 fő) és 3-4 vizsgázó egy megbeszélés jellegű szituációban, 
kötetlen jelleggel kommunikálnak. Az asztalon fodrász szaklapok, divatlapok, A/
4-es papírok, rajzeszközök kerülnek elhelyezésre.
Célszerű a tételekben megadott arcformákkal mintalapokat előkészíteni.
Az  egyik  vizsgázó  megszemélyesíti  a  vendéget,  és  a  valóságos  vizsgázóval 
együtt szituációs játékban vezeti fel a vizsgát a receptig. A vizsgázó tételén is 
szerepelnek  a  vendéget  játszó  tanuló  információi,  azonban  megfelelő 
kérdésfeltevéssel ezeket a „vendégtől” kell megtudnia, ill. pontosítania.
A vendéget megszemélyesítő vizsgázó információi:
a  vendég  jegyei  (alkat,  életkor,  megjelenés,  egyéniség,  stílus),  a  vendég 
kívánsága, igénye (a pontos feladat leírása) alapján.
A szakmai (szituációs) beszélgetés során értékelendő feladatrészek:
a) Kommunikáció a vendéggel
b) A kívánt vegyszeres művelet receptjének ismertetése, felhasználói szintű 

kifejtése
c) A kívánt forma ismertetése (formai jegyek, a szabadkézi rajz részkérdései)
d) Tanácsadás a szereplő vendég otthoni hajápolására.
A recepttől a részkérdések segítségével a bizottság tagjai folytatják a párbeszédet 
vizsgázóval. A vizsgafeladat megoldásához szükséges színskáláról a vizsgázónak 
kell gondoskodnia az iskolában felhasznált anyagokból. 
Az  első  vizsgázó  felkészülési  ideje  15  perc.  Az  utolsó  három vizsgázó  nem 
hagyhatja el a vizsgatermet, azért, hogy az utolsó vizsgázónak is legyen párja a 
szerepjátékhoz.
A  vendéget  megszemélyesítő  vizsgázó  a  vizsgatétel  első  pontjában  szereplő 
információkat megkapja, hogy fel tudjon készülni a szerepére.
A szóbeli vizsga értékelése
A szakmai kommunikáció egyetlen érdemjeggyel kerül minősítésre, a részfelada-
tokra adott pontszámok figyelembevételével:
a) feladatrész: 25%, maximum 25 pont, elérendő minimálisan 10 pont
b) feladatrész: 30%, maximum 30 pont, elérendő minimálisan 12 pont
c) feladatrész: 30%, maximum 30 pont, elérendő minimálisan 12 pont
d) feladatrész: 15%, maximum 15 pont, elérendő minimálisan   7 pont
Összesen 100% 100 pont
Ha a vizsgázó felkészültsége nem meggyőző, a vizsgabizottság a konkrét tétel b), 
c) és d) feladatrészénél pótkérdéseket tehet fel az eredményes vizsga érdekében.
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Ha az egyes feladatrészekben a vizsgázó nem érte el az elérendő minimális 
pontot,  akkor  az  összpontszámtól  függetlenül  a  szóbeli  teljesítményét 
elégtelenre kell értékelni.

Értékelés
91 100 pont jeles
76 – 90 pont jó
61 – 75 pont közepes
41 – 60 pont elégséges
0 – 40 pont elégtelen
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